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Sajtoszolgalat

Az akciokat és promociokat foként a noi vasarlok
keresik

Tovabbra is az ar, a valaszték és a minGség a
legfontosabb szempont

Budapest, 2012. februar 1. — Ugy demografiai csoportonként, mint
idoben valtoznak a vasarlok elvarasai hétkoznapi bevasarlasaik
helyszineivel szemben — ezt mutatjak a GfK Hungaria Shopping
Monitor 2011-2012 tanulmany eredményei. Legfontosabbnak a
széles valasztékot, joO arat és a mindséget tartjak. A markas
termékek irant foként a fiatalok érdeklédnek, az akcidkra pedig
els6sorban a nék, a kevésbé tehetdsek és a nyugdijasok csapnak
le. 45 év folott a bankkartyas fizetés lehetoségét alig igénylik a
vevok.

A vasarlok évek ota a termékek mindségét és frissességét, arszinvonalat és
valasztékat nevezik meg leginkabb mérlegelendé szempontokként
élelmiszeriizlet kivalasztasanal. Am az altaluk leggyakrabban felkeresett
bolt fo elonyeinek felsorolasakor egyetlen olyan lanc sem volt, ahol a
harom fenti tényez6 kozll a jo minéség kapta volna a legtébb emlitést — a
valaszték és ar mellett inkabb az lzlet kozelsége jatszik fontos szerepet a
vasarlasi dontés meghozatalaban.

A boltvalasztast befolyasolé tényezoket vizsgalva némi eltérés
tapasztalhatd az egyes demografiai szegmensek kozott. A magasabb
jovedelemmel rendelkez6k szamara az atlagosnal nagyobb jelentéséggel bir
a markas termékek kinalata, a valaszték nagysaga, az lzlet altal nydijtott
kiegészité szolgaltatasok elérhetGsége, a bankkartyas fizetés lehetGsége és
a parkolasi koriilmények. A markas termékek kinalata annal nagyobb
szerepet jatszik a dontésben, minél fiatalabb a megkérdezett. A
bankkartya-elfogadas jelentésége a 45 évnél idGsebbek korében
szamottevOen alacsonyabb az datlagndl, a kiegészitd szolgaltatasok és az
akciok, promaciok irant pedig a nok érdeklddnek leginkabb.

Az (izletvalasztas szempontjainak fontossaga idoben is valtozott. Az
akcidk, promocidk jelentésége a valsag kezdetét kdvetd évben, 2009-ben
jelentésen megnétt, ettdl kezdve pedig nagyjabdl valtozatlan. ,Az dzletek
kinézete a 2006. €vi és az azt megelozd iddszakokhoz képest az elmult
hdrom évben latszolag kevésbé jatszott szerepet a vasarlds helyének

kivalasztasaban — jelentette ki Kui Janos, a GfK Hungaria Kereskedelem
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szektoranak menedzsere. ,Ennek hatterében véleményiink szerint az &l
hogy a modern kereskedelmi csatornék terjedésének és a folyamatos
fejlesztéseknek kdszonhetden a legtobb bolt a belsd kialakitast illetden
egységes, a korabbindl magasabb szinvonalat nyudjt’ — magyarazta a
szakember. A 2010. évhez képest a vasarlok latszdlag egyre kevésbé
igénylik a kiegészitd szolgdltatasok és a markas termékek kinalatat, illetve
azt, hogy az adott (izletet témegkézlekedéssel el lehessen érni.

Az akciok, arengedmények vonzereje a valsdg hatdsara jelentGsen
megnott, 2009 ota fontossaguk megitélése valtozatlan. JelentGségiiket
alatamasztja, hogy a vasarlok tobbsége — féként a ndk, a nagycsaladosok,
a nyugdijasok és a diszkontok térzsvasarldi — kifejezetten keresi az tizletben
azt az akciot, amelyrdl korabban tudomast szerzett. Tudatos vasarloi
magatartasra utal, hogy a vevék tObb-kevesebb rendszerességgel
Osszehasonlitjak az akcids arakat a nem akcids arakkal, illetve a kiilonb6z6
markak arainak osszevetése is gyakori.

A boltvalasztas egyes szempontjainak fontossaga, 2004-2011
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Forras: Shopping Monitor 2011-2012, GfK Hungaria

A kutatasrol

A GfK Hungaria Shopping Monitor 2011-2012 kutatasa keretében 2011.
decemberében kérdezett meg a haztartasban az élelmiszerek és alapvetd
haztartasi termékek bevasarlasaért felelds személyeket otthonukban. Az
évente készil6 tanulmany célja az élelmiszer és alapveté haztartasi
termékek vasarlasara vonatkozd szokasok, motivaciok feltérképezése a 15-
69 éves magyar lakossag korében.
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A GfK-rol

A GfK Hungaria a vilag egyik legnagyobb kutaté vallalatanak, a GfK-nak a
tagja. A GfK vilagszerte t6bb mint 100 orszagban 11 000 szakért6vel nap
mint nap azon dolgozik, hogy megismerje és megértse az emberek
gondolkodas- és életmodjat, valamint vasarlasi szokasait. Folyamatos
innovacidi révén olyan Uj technoldgidkat és kifinomult médszertanokat kinal
tgyfeleinek, melyek segitségével azok a legteljesebb képet kaphatjak a
szamukra legfontosabbakrdl: vasarldikrol. A GfK Csoport forgalma 2010-
ben 1,29 millidrd eurdt tett ki.

Tovabbi informacidért latogasson el honlapunkra: www.gfk.hu, vagy
csatlakozzon a GfK-hoz a Facebookon! www.facebook.com/gfkhungaria
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